
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๓๒ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ําหนัก :  ร้อยละ ๖ 
คําอธิบาย  : 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใชเ่จ้าหน้าท่ี
ของ สศช. ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจาก สศช. 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สศช. โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็น
ผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
(๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
(๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(๕) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สํารวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของ สศช. ไม่เกิน ๓ 

งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด และแจ้งให ้สศช. ทราบ 
• หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

๑. เป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลักของ สศช. 
๒. เป็นงานบริการท่ีมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน
ท่ีไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
จึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจํา เป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความต้องการของประชาชน 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชีว้ัดภาวะสังคม 
 

มิติท่ี ๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๓๓ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 
น้ําหนัก  : ร้อยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

• ผู้กําหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีตั้งข้ึนโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายให้แก่ สศช. เช่น นายกรัฐมนตร ีรองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงท่ีส่วนราชการสังกัด 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ สศช. โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้

(๑) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายท่ีมอบหมาย 
(๒) ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
(๓) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

 

ระดับ ๑  ระดับ ๒  ระดับ ๓  ระดับ ๔  ระดับ ๕  
๖๕ ๗๐  ๗๕ ๘๐  ๘๕ 

เหตุผล : 
เพ่ือให้การดําเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้กําหนด

นโยบายทราบเพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๓๔ 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปิดเผย โปร่งใส 
ตัวช้ีวัดท่ี ๖ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ําหนัก  : ร้อยละ ๖ 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของ สศช. เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

• ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นท่ีตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้อง 
ได้กําหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

• การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการการภายใน
เวลา 15 วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้
หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี การนําไป
แก้ไขปัญหาการดําเนินงานหรืออ่ืนๆ ตามระเบยีบข้อกฎหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน : กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ 
ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละ
ระดับ ดังนี ้

 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ - ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. 

และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยพิจารณาโดยพิจารณาถึงความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
ดําเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

- วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใน สศช. ตามท่ีได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ 

- วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการร้องเรียนของ สศช. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และ ๒๕๕๓ ว่าแต่ละปีมีจํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้ม
เรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนท่ีสําคัญ ๕ เรื่อง เพ่ือนํามาวิเคราะห์
หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทําให ้



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๓๕ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน  
๑) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาดหรือมี

ความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 
๒) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
๓) การปฏิบัติหน้าท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน ์

ส่วนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

๒ - นําข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี ๑ มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกําหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ  
ท่ีใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมท้ัง
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ สศช. 

๓ - ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

- ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มีผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

- สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เก่ียวกับสถานการณ์ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ สศช. ตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพ่ือนํา
ข้อมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. ในปีต่อไป 

๔ - ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

- สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ได้แก่ 
๑) จํานวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตาม

ประเภทของเรื่องท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
๒) ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง

ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 
๕ - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตภาครัฐของ สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการดําเนินงานในปีต่อไป 

เง่ือนไข : 
๑. การดําเนินการในแต่ละระดับข้ันของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพ่ือ

นํามาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของ สศช. ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๓๖ 

เรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี สศช. ได้
จัดให้มีข้ึน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ รวมท้ังการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐท่ีเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ตระหนักถึงความสําคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับ
พฤติกรรมดังกล่าว 

๒. ขอให้ สศช. จัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ สศช. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔ และจัดส่ง
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สศช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ 
ท้ังนี ้หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน ๐.๒๕๐๐ คะแนน จาก
คะแนนท่ีได้รับของตัวชี้วัดนี ้

หมายเหตุ : 
๑. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนําแนวทางและ

มาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบ 
ทิศทางการประสานความร่วมมือในการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยกําหนดเพ่ิมเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป ี

๒. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร ์ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ เสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

๓. ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางท่ีปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยู่
ในภูมิภาคและผู้ว่าราชการส่วนราชการได้รับมอบอํานาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอํานาจ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยไม่นับรวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

๔. หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและการ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของสํานักงาน 
ป.ป.ท. ท่ี www.pacc.go.th 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : สํานักเลขาธิการ (ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี) 
 


